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Potilas- ja asiakastietorekisteri

Rekisterin tarkoituksena on turvatusti arkistoida ja sdilyttdaa Puheklinikka NET Oy:n
toiminnan kannalta merkittavat seikat (puheterapia-asiakassuhteen hoito; suunnittelu,
toteutus, seuranta, laskutus) potilaskohtaisesti.

Potilaiden henkilotietojen kerddminen ja tallentaminen toteutetaan laakinnallisen
kuntoutuksen toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaisesti. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus on turvata laadukas ja tarkoituksenmukainen terapiakokonaisuus huomioiden
potilaan kokonaistilanne.

Puheterapia-asiakkaista kerdtdan seuraavia tietoja: yhteystiedot, henkilotiedot,
maksusitoumubksiin liittyvat tiedot, muista hoitolaitoksista toimitetut potilaskertomustiedot,
hoitokayntimerkinnat, lausunnot, asiakkaan hoitoa koskevat muut oleelliset tiedot

Puheklinikka NET Oy noudattaa toiminnassaan terveydenhuollossa toteutettavia asiakkaiden
henkilotietojen kasittelyd maarittavid voimassaolevia lakeja ja asetuksia. Puheklinikka NET
Oy kasittelee toiminnassaan henkilotietoja puheterapia-asiakassuhteen muodostaman
oikeutetun edun perusteella terapiasopimuksen tdytant6on panemiseksi. Oikeutettu etu
muodostuu puheterapia-asiakkuuden perustella. Kun suostumus on lain mukaan pyydettava
esimerkiksi potilastietojen luovutuksen mahdollistamiseksi, kasitelldan tietoja
suostumuksen perusteella. Kun henkilotietojen kasittely perustuu lakisdateiseen
velvoitteeseen (esimerkiksi tallennettaessa tietoja potilasrekisteriin tai siirrettdessa tietoja
viranomaisille) noudatetaan naitd velvoitteita. Velvoitteet voivat perustua muun muassa
lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta.

Hoitovastuussa oleva julkisen terveydenhuollon taho tai muu lahettava terveydenhuollon
taho. Tiedonhankinta perustuu aina terveydenhuollon sopimuksiin ja potilas-asiakkaan
antamaan kirjalliseen lupaan.

Potilas-asiakkaat itse.

Henkilotietojen sdilyttamisessa noudatetaan potilasasiakirja-asetuksessa maariteltyja tiedon
sdilyttdmisaikoja- ja tapoja seka ohjetta tiedon havittdmisestd. Nama on kirjattu nakyville
Puheklinikan toimintaa maarittavaan laatukasikirjaan.
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Puheklinikalla toteutuneen hoitojakson hoitopalaute toimitetaan terveydenhuollon
sopimusten mukaisesti hoidosta vastaavalle julkisen terveydenhuollon taholle (esim. VSSHP)
sekd maksusitoumuksella toteutettavan terapian osalta terapian kustannukset korvaavalle
taholle (esim. Kela).

Rekisterin sisdltamia henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Laskutuksen
toteutumisen vuoksi valttdmattomien tietojen osalta tietoja voidaan kéasitelld EU:n tai ETAn
ulkopuolella. Laskutustietojen vélittaminen toteutetaan yrityksen sisdisesti ja riittava
tietosuojan taso varmistetaan noudattamalla komission hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita seka yrityksen potilas-ja asiakastietorekisterin kasittelyyn laadittuja
ohjeita pohjautuen terveydenhuollon lakeihin, asetuksiin ja sdadoksiin.

Tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisiet teknisiset ja organisatoriset
turvatoimet:

Puheklinikka NET Oy toteuttaa rekisterin yllapidon hyédyntamalla Diarium-
potilastietojarjestelmaa (www.diarium.fi, Tuotteen omistaja: Nordhealth Finland Oy) .

Henkilétietojen pseudonymisointi ja salaus
Diarium-potilastietojdrjestelman toimintaymparistosssa potilastiedot sdilytetaan
salakirjoitetussa muodossa. Salakirjoitusavaimet sailytetaan erillisessa palvelinymparistossa.

Kyky taata késittelyjérjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys,
kdytettdvyys ja vikasietoisuus

Tiedot tallennetaan sahkoisesti Diarium potilastietojarjestelmaan jossa ne sailytetdaan
salakirjoitetussa muodossa. Diarium on verkkopohjainen jarjestelma, jossa tiedot
sdilytetdadn reaaliajassa. Vikatilanteita varten palveluntarjoalla on erikseen maaritelty rapid
response group, joka seuraa jarjestelman ja palvelimien toimintaa.

Diarium tietokantaan tallennettuihin tietoihin on paasy vain Puheklinikka NET Oy:n
palveluksessa olevilla puheterapeuteilla jotka kirjautuvat jarjestelmaan henkilokohtaisella
salasanoin suojatulla tietokoneella.

Kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja pddisy tietoihin fyysisen tai teknisen vian
sattuessa

Diarium tietokantaan tallennetut tiedot varmuuskopioidaan saannélllisin valiajoin.
Tarvittaessa tiedot on mahdollista palauttaa naistd varmuuskopioista.

Menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan séénnéllisesti teknisten ja
organisatoristen toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkdsittelyn turvallisuuden
varmistamiseksi

Puheklinikka NET Oy:n toimintamallit tietojenkasittelyn turvallisuuden varmentamiseksi
tarkistetaan, arvioidaan ja paivitetdan joka toinen vuosi. Diarium potilastietojarjestelman
osalta toimija seuraa potilastietojarjestelman ja palvelimien toimintaa saannéllisesti seka
varmentaa toimintamallejaan ulkoisten auditointien tuella.

Rekisterditya informoidaan henkilétietolain soveltamisesta hoitosuhteen syntyessa
kirjallisesti terapiasopimuksen kirjoittamisen yhteydessa.

Rekisteroidylld on oikeus tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hanta koskevia
tietoja henkilorekisteriin on talletettu, tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Rekisteroity voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnén henkilékohtaisesti tai kirjallisesti
ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.
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Tiedon Rekisterdity voi pyytaa tiedon korjaamista. Rekisterinpitdja korjaa virheelliset tiedot tai
korjaaminen tdydentaa puutteelliset tiedot. Rekisterdity voi esittda tiedon korjaamista koskevan pyynnon
Rekisterinpitdjana toimivan yrityksen toimitusjohtajalle, yhteystiedot ylla. Rekisterinpitdja
kasittelee pyynnon viipymatta.

Rekisteritietojen Rekisteroidylla on oikeus peruttaa suostumuksensa henkildtietojen kasittelyyn ja pyytaa
poistaminen ja rekisterinpitdjaa poistamaan hanta koskevat tiedot. Rekisterdidylla on myos oikeus saada
siirtaminen hanta koskevat henkilotiedot itselleen.

Tietoturvaloukkaus | Mahdollisen tietoturvaloukkauksen sattuessa henkilotietojen kasittelija ilmoittaa
loukkauksesta rekisterinpitajalle viipymatta. Rekisterinpitdja ilmoittaa loukkauksesta
rekisterdidylle ja toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle viipymatta.




