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Rekisterinpitäjä Puheklinikka	NET	Oy

Yhteys/edot		 Käsityöläiskatu	4a,	20100	Turku

Rekisteriasioista	
vastaava	henkilö	

Toimitusjohtaja	Nana	Leh?nen	
nana.leh?nen@puheklinikka.net

Rekisterin	nimi	 Po?las-	ja	asiakas?etorekisteri

Rekisterin	
käyEötarkoitus	i

Rekisterin	tarkoituksena	on	turvatus?	arkistoida	ja	säilyEää	Puheklinikka	NET	Oy:n	
toiminnan	kannalta	merkiEävät	seikat	(puheterapia-asiakassuhteen	hoito;	suunniEelu,	
toteutus,	seuranta,	laskutus)	po?laskohtaises?.	

Po?laiden	henkilö?etojen	kerääminen	ja	tallentaminen	toteutetaan	lääkinnällisen	
kuntoutuksen	toteuEamisen	kannalta	tarkoituksenmukaises?.	Henkilö?etojen	käsiEelyn	
tarkoitus	on	turvata	laadukas	ja	tarkoituksenmukainen	terapiakokonaisuus	huomioiden	
po?laan	kokonais?lanne.	

Rekisterin	
/etosisältö	

Puheterapia-asiakkaista	kerätään	seuraavia	?etoja:	yhteys?edot,	henkilö?edot,	
maksusitoumuksiin	liiEyvät	?edot,	muista	hoitolaitoksista	toimitetut	po?laskertomus?edot,	
hoitokäyn?merkinnät,	lausunnot,	asiakkaan	hoitoa	koskevat	muut	oleelliset	?edot	

Henkilö/etojen	
käsi9elyn	
oikeusperusteet

Puheklinikka	NET	Oy	noudaEaa	toiminnassaan	terveydenhuollossa	toteuteEavia	asiakkaiden	
henkilö?etojen	käsiEelyä	määriEäviä	voimassaolevia	lakeja	ja	asetuksia.	Puheklinikka	NET	
Oy	käsiEelee	toiminnassaan	henkilö?etoja	puheterapia-asiakassuhteen	muodostaman	
oikeutetun	edun	perusteella	terapiasopimuksen	täytäntöön	panemiseksi.	OikeuteEu	etu	
muodostuu	puheterapia-asiakkuuden	perustella.	Kun	suostumus	on	lain	mukaan	pyydeEävä	
esimerkiksi	po?las?etojen	luovutuksen	mahdollistamiseksi,	käsitellään	?etoja	
suostumuksen	perusteella.	Kun	henkilö?etojen	käsiEely	perustuu	lakisääteiseen	
velvoiEeeseen	(esimerkiksi	tallenneEaessa	?etoja	po?lasrekisteriin	tai	siirreEäessä	?etoja	
viranomaisille)	noudatetaan	näitä	velvoiEeita.	VelvoiEeet	voivat	perustua	muun	muassa	
lakiin	po?laan	asemasta	ja	oikeuksista	sekä	lakiin	sosiaali-	ja	terveydenhuollon	
asiakas?etojen	sähköisestä	käsiEelystä.	

Säännönmukaiset	
/etolähteet	

Hoitovastuussa	oleva	julkisen	terveydenhuollon	taho	tai	muu	läheEävä	terveydenhuollon	
taho.	Tiedonhankinta	perustuu	aina	terveydenhuollon	sopimuksiin	ja	po?las-asiakkaan	
antamaan	kirjalliseen	lupaan.		
Po?las-asiakkaat	itse.

Henkilö/etojen	
säily9äminen	

Henkilö?etojen	säilyEämisessä	noudatetaan	po?lasasiakirja-asetuksessa	määriteltyjä	?edon	
säilyEämisaikoja-	ja	tapoja	sekä	ohjeEa	?edon	häviEämisestä.	Nämä	on	kirjaEu	näkyville	
Puheklinikan	toimintaa	määriEävään	laatukäsikirjaan.	
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Rekisteri/etojen	
säännönmukainen	
luovutus	

Puheklinikalla	toteutuneen	hoitojakson	hoitopalaute	toimitetaan	terveydenhuollon	
sopimusten	mukaises?	hoidosta	vastaavalle	julkisen	terveydenhuollon	taholle	(esim.	VSSHP)	
sekä	maksusitoumuksella	toteuteEavan	terapian	osalta	terapian	kustannukset	korvaavalle	
taholle	(esim.	Kela).		
Rekisterin	sisältämiä	henkilö?etoja	ei	siirretä	EU:n	tai	ETA:n	ulkopuolelle.		Laskutuksen	
toteutumisen	vuoksi	välEämäEömien	?etojen	osalta	?etoja	voidaan	käsitellä	EU:n	tai	ETAn	
ulkopuolella.	Laskutus?etojen	väliEäminen	toteutetaan	yrityksen	sisäises?	ja	riiEävä	
?etosuojan	taso	varmistetaan	noudaEamalla	komission	hyväksymiä	
vakiosopimuslausekkeita	sekä	yrityksen	po?las-ja	asiakas?etorekisterin	käsiEelyyn	laadiEuja	
ohjeita	pohjautuen	terveydenhuollon	lakeihin,	asetuksiin	ja	säädöksiin.	

Rekisterin	
suojauksen	
periaa9eet	

Tietosuoja-asetuksen	32	ar?klan	1	kohdan	mukaisiet	teknisiset	ja	organisatoriset	
turvatoimet:	

Puheklinikka	NET	Oy	toteuEaa	rekisterin	ylläpidon	hyödyntämällä	Diarium-
po?las?etojärjestelmää	(www.diarium.fi,	TuoEeen	omistaja:	Nordhealth	Finland	Oy)	.		

Henkilö(etojen	pseudonymisoin(	ja	salaus	
Diarium-po?las?etojärjestelmän	toimintaympäristösssä	po?las?edot	säilytetään	
salakirjoitetussa	muodossa.	Salakirjoitusavaimet	säilytetään	erillisessä	palvelinympäristössä.		

Kyky	taata	käsi6elyjärjestelmien	ja	palveluiden	jatkuva	luo6amuksellisuus,	eheys,	
käyte6ävyys	ja	vikasietoisuus		
Tiedot	tallennetaan	sähköises?	Diarium	po?las?etojärjestelmään	jossa	ne	säilytetään	
salakirjoitetussa	muodossa.	Diarium	on	verkkopohjainen	järjestelmä,	jossa		?edot	
säilytetään	reaaliajassa.	Vika?lanteita	varten	palveluntarjoalla	on	erikseen	määritelty	rapid	
response	group,	joka	seuraa	järjestelmän	ja	palvelimien	toimintaa.	

Diarium	?etokantaan	tallenneEuihin	?etoihin	on	pääsy	vain	Puheklinikka	NET	Oy:n	
palveluksessa	olevilla	puheterapeuteilla	jotka	kirjautuvat	järjestelmään	henkilökohtaisella	
salasanoin	suojatulla	?etokoneella.	

Kyky	palau6aa	nopeas(	(etojen	saatavuus	ja	pääsy	(etoihin	fyysisen	tai	teknisen	vian	
sa6uessa	
Diarium	?etokantaan	tallennetut	?edot	varmuuskopioidaan	säännölllisin	väliajoin.	
TarviEaessa	?edot	on	mahdollista	palauEaa	näistä	varmuuskopioista.	

Mene6ely,	jolla	testataan,	tutkitaan	ja	arvioidaan	säännöllises(	teknisten	ja	
organisatoristen	toimenpiteiden	tehokkuu6a	(etojenkäsi6elyn	turvallisuuden	
varmistamiseksi		
Puheklinikka	NET	Oy:n		toimintamallit	?etojenkäsiEelyn	turvallisuuden	varmentamiseksi	
tarkistetaan,	arvioidaan	ja	päivitetään	joka	toinen	vuosi.	Diarium	po?las?etojärjestelmän	
osalta	toimija	seuraa	po?las?etojärjestelmän	ja	palvelimien	toimintaa	säännöllises?	sekä	
varmentaa	toimintamallejaan	ulkoisten	auditoin?en	tuella.	

Rekisteröidyn	
informoin/	

Rekisteröityä	informoidaan	henkilö?etolain	soveltamisesta	hoitosuhteen	syntyessä	
kirjallises?	terapiasopimuksen	kirjoiEamisen	yhteydessä.

Tarkastusoikeus	 Rekisteröidyllä	on	oikeus	tarpeelliset	seikat	ilmoiteEuaan	saada	?etää,	mitä	häntä	koskevia	
?etoja	henkilörekisteriin	on	talleteEu,	tai	eEei	rekisterissä	ole	häntä	koskevia	?etoja.	
Rekisteröity	voi	esiEää	tarkastusoikeuEa	koskevan	pyynnön	henkilökohtaises?	tai	kirjallises?	
oEamalla	yhteyEä	rekisterinpitäjään.	
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Tiedon	
korjaaminen

Rekisteröity	voi	pyytää	?edon	korjaamista.	Rekisterinpitäjä	korjaa	virheelliset	?edot	tai	
täydentää	puuEeelliset	?edot.	Rekisteröity	voi	esiEää	?edon	korjaamista	koskevan	pyynnön	
Rekisterinpitäjänä	toimivan	yrityksen	toimitusjohtajalle,	yhteys?edot	yllä.	Rekisterinpitäjä	
käsiEelee	pyynnön	viipymäEä.	

Rekisteri/etojen	
poistaminen	ja	
siirtäminen

Rekisteröidyllä	on	oikeus	peruEaa	suostumuksensa	henkilö?etojen	käsiEelyyn	ja	pyytää	
rekisterinpitäjää	poistamaan	häntä	koskevat	?edot.	Rekisteröidyllä	on	myös	oikeus	saada	
häntä	koskevat	henkilö?edot	itselleen.

Tietoturvaloukkaus	 Mahdollisen	?etoturvaloukkauksen	saEuessa	henkilö?etojen	käsiEelijä	ilmoiEaa	
loukkauksesta	rekisterinpitäjälle	viipymäEä.	Rekisterinpitäjä	ilmoiEaa	loukkauksesta	
rekisteröidylle	ja	toimivaltaiselle	valvontaviranomaiselle	viipymäEä.	
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